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RELATORIO DA ADMINISTRACAO — EXERCICIO 2022

Apresentagio do Relatério da Administracio Referente ao Exercicio 2022

A Associagio Santa Casa Saude de Aracatuba torna publico o Relatério da
Administraciio relativo as Demonstracdes Contabeis encerradas em 31/12/2022.

a) Politica de destinacdo de superavits:

A Associagio, por suas caracteristicas, adota a retengdo de seus resultados ao final do
exercicio, com o objetivo de fortalecer o seu negdcio.

Néo distribui resultados, e os excedentes financeiros serdo integralmente aplicados na
manutencio e no desenvolvimento da Entidade.

b) Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da entidade e/ou no resultado do exercicio;

Em decorréncia das exigéncias legais crescentes e da necessidade de melhoria dos processos,
em 2022 a Associag@o Santa Casa Satide de Aragatuba focou seus estudos para:

- Estruturar e aperfeigoar politica de assisténcia a saide com objetivo de estabelecer diretrizes
que viessem a nortear os funcionarios da Associagdo quanto as melhores praticas de gestdo;

- Desenvolver normativos internos minimizando os riscos operacionais e legais da Associagdo
e reestruturagédo de todos os processos;

- Reestruturar a area de credenciamento e negociagdo da geréncia da assisténcia a saide com
finalidade de melhorar a gestdo da rede credenciada e atender as exigéncias dos 6rgéos
fiscalizadores e reguladores;

- Atender, dentro dos prazos estipulados pela ANS, a todos as solicitagdes de informagdes e
envio de dados por meio de aplicativos, visando a conformidade Regulatéria da ANS;

Politica de Investimento

De acordo com a Politica de Investimento aprovada pela Diretoria Executiva para 2022, a
Associagdo Santa Casa Saide de Aracatuba realizou suas operagdes financeiras em Quotas de
Fundos de Investimentos de Renda Fixa para o Plano Assistencial;

¢) Reorganizagdes societarias e/ou alteragoes de controle direto ou indireto; &
Durante o exercicio social de 2022 nédo houve alteragfo na Diregéo Estatutaria da Entidade.
d) Perspectivas e Planos da Administracéio para os Exercicios Seguintes:

- Ampliar servigos prestados na Rede Propria, mudando o foco de administragdo das doengas
para promog&o da saude;

- Refor¢ar o comprometimento e dedicagfio com a qualidade dos servigos prestados;

- Ampliar processo de comunicagéio com os prestadores de servigos, incluindo informagdes de
acdes de promogdo da satude;

- Reestruturar o servi¢o de atendimento aos beneficiarios e prestadores de servigo;

-Organizar e Estruturar o processo de arquivos; @
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- Elaborar e reavaliar normativos internos, protocolos e manuais de procedimentos com vistas
a atender a todas as demandas do mercado e exigéncias legais;

- Estabelecer estratégias de crescimento de negdcio;

- Criagdo de Protocolos Médicos relacionados as especialidades;

- Criagdo e Implantagdo via assessoria externa de um projeto de compliance para
gerenciamento interno e conformidades junto a ANS e LGPD.

¢) Descri¢io dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e preven¢io a
saude;

- Criag#o de Protocolos Médicos relacionados as especialidades;

- Revisar, avaliar e apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos, controles internos, normas, regulamentos e relages contratuais;

- Avaliar e controlar a correta utilizagio dos recursos despendidos, a qualidade dos servigcos
prestados e a satisfac8o dos usudrios, dos colaboradores internos e dos servigos credenciados;
- Implementar Auditoria Hospitalar visitando os pacientes, revisando prontuarios, analisando
internagdes prolongadas e utilizagdo de materiais de alto custo, garantindo a qualidade de
atendimento, e apresentar relatorios de desconformidades para possiveis ajustes evitando
excesso de custos;

- Implantar sistema de Home Care proprio;

- Orientagdo sobre a utilizagdo dos servigos aos usudrios nas empresas na implantagdo de
planos novos visando conscientiza-los sobre a utiliza¢éo e redugéo do absenteismo;

- Implantar programas de medicina preventiva orientando € acompanhando os beneficiarios
crdnicos;

- Reorganizar o departamento comercial visando aumento nas vendas; (Criagdo de um plano
de Marketing) e

- Incrementar o servigo de cobranga visando a realizag#o rapida e efetiva nas contraprestagdes
em atraso.

- Implantar Laboratério Médico proprio para atendimento e coleta para realizacéo de exames
de seus beneficiarios

- A operadora contratou uma empresa prestadora de servigos de assessoria e consultoria
Atuarial — Milliman, para elaboragdo de cédlculo do PEONA com metodologia propria para
provisdo de valores.

- Manteve a manuteng¢do do Pronto Socorro, sala do centro cirirgico e uma ala com quartos
exclusivos em nossa rede propria para atendimentos aos beneficidrios.

f) Resumo dos acordos de acionistas;

Item ndo aplicavel a Associacdo.

g) Declaraciio sobre a capacidade financeira e a intencio de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos
até o vencimento.
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A Entidade vem reunindo esforgos para suprir todos os seus compromissos em dia e
solucionar os eventuais descompassos existente no balango patrimonial e suas aplicagdes
financeiras vinculadas 8 ANS s#o suficientes para saldar todas as provisdes técnicas que sdo
exigidas vinculagfo na data base 31/12/22.

h) Emissio de debéntures;

Item ndo aplicavel a Associagéo.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar
as modifica¢des ocorridas durante o exercicio

Item ndo aplicavel a Associag#o.
Aracatuba (SP), 31 de dezembro de 2022.

Associacdo Santa Casa Satde de Aracgatuba

éé Wagner Trivellato
Presidente do Conselho de Administracio e Diretor Executivo

Julio Aparecid
Contador
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